
PALKEET-PROJEKTI
SUOMEN PSYKOGERIATRINEN YHDISTYS RY

Palvelutalon henkilöstön osaamiskartta

Arviointilomakkeet
Tässä aineistossa ovat osaamisen arviointien
yhteenvetolomakkeet. Työntekijä itse ja hänen
esimiehensä arvioivat osaamisia seuraavasti.

Arviointilomake 1:

1. Lue osaamiskartassa olevat osaamisalueiden kuvaukset ja valitse
kultakin osaamisalueelta tasoista 1-5 se taso, joka parhaiten
kuvaa osaamista arviointihetkellä. Käytä myös osaamistasoja 2
ja 4, vaikka niille ei olekaan laadittu sanallisia
osaamiskuvauksia. Tasojen arvioinnissa voit hyödyntää myös
osaamistasojen yleiskuvausta (kuvio 2 osaamiskartassa). Periaate
on, että ylemmät osaamistasot sisältävät myös alemmilla
tasoilla kuvatun osaamisen. Tasokuvaukset ovat
suuntaa-antavia.

2. Työntekijä ja esimies keskustelevat yhdessä antamistaan
arvioinneista ja laativat yhteenvedon osaamisen arvioinneista ja
sopivat tavoiteosaamisista.

3. Sekä arvioinnit että tavoiteosaamiset merkitään esimerkiksi eri
väreillä sivulla 3 oleviin osaamisympyröihin (osaamisalueen 1
arvioinnit toiseen ympyrään ja osaamisalueiden 2 – 6
arvioinnit toiseen ympyrään).

4. Kun osaamistasot osaamiskartan osaamisalueista 1 – 6 on
merkitty ympyröihin, yhdistetään tulokset viivalla.
Näin osaamisista saadaan havainnolliset kuvat.

Arviointilomakkeet 2 ja 3:

Arvioi kukin tarvittava osaaminen lomakkeessa olevien arvi-
ointikriteereiden mukaisesti ja merkitse arviointitulos
taulukkoon.

Arviointilomake 4:

Esimies voi käyttää arviointilomaketta 4 eri työntekijöiden
osaamisten yhteenvetolomakkeena. Arviointien perusteella
voidaan laatia yksilölliset ja työryhmäkohtaiset osaamisen
kehittämissuunnitelmat sivulla 7 olevalle pohjalle.



Arviointilomake 1 Työntekijän osaamisen arviointilomake

Päiväys: Työntekijä:

Osaamiskartta Oma arvio Esimiehen
arvio

Yhteinen
arvio

Tavoite

1 Palvelu-, hoiva- ja hoito-osaaminen
1.1 Vuorovaikutusosaaminen

1.2 Asukaslähtöisen työskentelyn osaaminen

1.3 Hoiva- ja huolenpito-osaaminen

1.3.1 Yksilövastuisen hoitotyön osaaminen (vastuu/omahoitaja)

1.3.2 Perushoito-osaaminen

1.3.3 Ravinto- ja ruokahuolto-osaaminen

1.3.4 Toimintakykyä ja selviytymistä edistävä ja ylläpitävä osaaminen

1.3.5 Terveydentilan arviointiosaaminen

1.3.6 Kuntoutumista edistävän hoivatyön osaamien

1.3.7 Ammatillinen päätöksenteko-osaaminen/

hoito- ja palvelusuunnitelmaosaaminen

1.3.8 Yhteistyö omaisten kanssa osaaminen

1.4. Vanhusten sairauksien hoito-osaaminen

1.4.1 Tiedot vanhusten sairauksista

1.4.2 Lääkehuolto-osaaminen

1.4.3 Kotisairaanhoidollisten toimenpiteiden osaaminen

1.4.4 Muistamattoman asukkaan auttamisosaaminen

1.4.5 Ahdistuneen asukkaan auttamisosaaminen

1.4.6 Kuolevan asukkaan hoito-osaaminen

2 Kodinhoidon osaaminen

2.1 Kodin puhtaudesta huolehtimisen osaaminen

2.2 Kiinteistönhoidon osaaminen

2.3 Turvallisuusosaaminen

3 Laatuosaaminen

3.1 Arvo-osaaminen

3.2 Laatu- ja vaikuttavuusosaaminen

3.3 Talousosaaminen

3.4 Tietosuojaosaaminen

4 Viestintä- ja ohjausosaaminen

4.1 Kommunikaatio- ja viestintäosaaminen

4.2 Yhteistyö- ja tiimiosaaminen

4.3 Markkinointi- (Imago)osaaminen

4.4 Puhelinosaaminen

4.5 Opiskelijoiden ohjausosaaminen

5 Itsensä johtamisen kehittämisen osaaminen ja toimintakyky

5.1 Ammattitaidon ylläpitämisen ja kehittämisen osaaminen

5.2 Työhyvinvointi osaaminen

6 Yksikkökohtaisen työn osaaminen

6.1 Yhteisöllisyysosaaminen

6.2 Sosiaaliturva osaaminen

6.3 Hygieniaosaaminen

6.4 Ensiapuosaaminen
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1.1
Vuorovaikutus-

osaaminen 1.2
Asukaslähtöisen työskentelyn osaaminen

1.3
Hoiva ja huolenpito-osaaminen

1.3.1
Yksilövastuisen hoitotyön
osaaminen (vastuu/omahoitaja)

1.3.2
Perushoito-osaaminen

1.3.3
Ravinto- ja ruokahuolto-
osaaminen

1.3.4
Toimintakykyä ja selviytymistä
edistävä ja ylläpitävä osaaminen

1.3.5
Terveydentilan arviointiosaaminen

1.3.6
Kuntoutumista edistävän hoivatyön osaamien1.3.7

Ammatillinen päätöksenteko-
osaaminen/hoito- ja palvelu-

suunnitelmaosaaminen

1.3.8
Yhteistyö omaisten kanssa osaaminen

1.4.
Vanhusten sairauksien hoito-osaaminen

1.4.1
Tiedot vanhusten sairauksista

1.4.2
Lääkehuolto-osaaminen

1.4.3
Kotisairaanhoidollisten

toimenpiteiden osaaminen

1.4.4
Muistamattoman asukkaan

auttamisosaaminen

1.4.5
Ahdistuneen asukkaan auttamisosaaminen

1.4.6
Kuolevan asukkaan hoito-osaaminen

2.1
Kodin puhtaudesta

huolehtimisenosaaminen
2.2
Kiinteistönhoidon osaaminen

2.3
Turvallisuusosaaminen

3.1
Arvo-osaaminen

3.2
Laatu- ja vaikuttavuusosaaminen

3.3
Talousosaaminen

3.4
Tietosuojaosaaminen

4.1
Kommunikaatio- ja
viestintäosaaminen

4.2
Yhteistyö- ja tiimiosaaminen

4.3
Markkinointi- (Imago)osaaminen

4.4
Puhelinosaaminen4.5

Opiskelijoiden
ohjausosaaminen

5.1
Ammattitaidon ylläpitämisen ja

kehittämisen osaaminen

5.2
Työhyvinvointiosaaminen

6.1
Yhteisöllisyysosaaminen

6.2
Sosiaaliturvaosaaminen

6.3
Hygieniaosaaminen

6.4
Ensiapuosaaminen



Arviointilomake 2 Toimenpideosaaminen

Palvelutalon johto määrittelee aina erikseen mitä toimenpideosaamista tarvitaan.
Jokainen toimenpide-osaaminen edellyttää aseptisen työjärjestyksen ja / tai aseptisen työskentelyn hallintaa.

Toimenpide Oma arvio Esimiehen arvio

osaan avustaa
ko. toimenpiteessä

osaan itsenäisesti
ko. toimenpiteen

osaa avustaa
ko. toimenpiteessä

osaa itsenäisesti ko.
toimenpiteen

1 Lämmön mittaaminen

2 Verenpaineen mittaaminen

3 Syketaajuuden mittaaminen

4 Hengitystaajuuden mittaaminen

5 Lääkkeiden jakaminen

6 Lääkkeiden antaminen

6.1 suun kautta

6.2 hengitysteiden kautta annettavat

6.3 lääkeruiske ihonalaiseen kudokseen

6.4 lääkeruiske lihakseen

6.5 lääkeruiske laskimoon

6.6 silmätippojen / voiteen antaminen

6.7 korvatippojen antaminen

6.8 peräpuikon antaminen

6.9 emätinpuikon / voiteen antaminen

7 Korvakäytävän huuhtelu

8 Peräruiskeen antaminen

9 Haavan hoito

10 Virtsarakon katetrointi

11 Avanteen hoito

12 Munuaiskatetrin hoito

13 Kystofixin vaihto

14 Trakeostomian hoito

15 Ompeleiden poisto

16 Hakasten poisto

17 Ravinnon antaminen

17.1 letkuruokinta (nenä-mahaletku)

17.2 tippainfuusio

18 Hapen anto

19 Tukisukkien laitto

20 Näytteiden ottaminen

20.1 verensokerin mittaaminen

20.2 laskimoverinäytteen ottaminen

20.3 virtsanäytteen ottaminen

20.4 bakteerinäytteen ottaminen

20.5 yskösnäytteen ottaminen

20.6 ulostenäytteen ottaminen

21 Painantaelvytys

22 Asukkaan nostaminen ja kääntäminen

Muut
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Arviointilomake 3 Tiedot sairauksista

Sairauksiin liittyvä osaaminen on palvelutaloissa yksikkökohtaista. Palvelutalon osasto/ryhmäkoti/työryhmä yhdessä
lääkärin/palvelutalonjohdon kanssa sopii siitä, mitä sairauksiin liittyvää osaamista työyksikössä tarvitaan. Työyksikön
työryhmä voi valita alla olevasta luettelosta asukkaittensa kannalta oleellisimmat kohdat ja täydentää luetteloa niiden
sairauksien osalta, joiden osaaminen on tärkeää asukkaiden hoidon kannalta.

Arviointiasteikko
0 = ei tiedä
1 = perustiedot
2 =
3 = asiantuntijaosaaminen
4 =
5 = lääke- tai hoitotieteellinen erityisasiantuntijaosaaminen

Sairaus: Oma arvio Esimiehen arvio

1 Sydän- ja verisuonisairaudet

2 Aivoverenkiertosairaudet

3 Psyykkiset sairaudet

4 Sokeritauti

5 Tuki- ja liikuntaelinsairaudet

6 Dementoivat sairaudet

7 Syöpäsairaudet

8 Parkinsonin tauti, MS-, ALS- ym. neurologiset sairaudet

9 Keuhkosairaudet

10 Urologiset sairaudet

11 Päihdesairaudet

12 Ihosairaudet

Lisäksi:

13

14

15

16

17

18

19

Palvelutalon henkilöstön osaamiskartta
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Liite 4 Työryhmän arviointilomake

Hlö
1

Hlö
2

Hlö
3

Hlö
4

Hlö
5

Hlö
6

Hlö
7

Hlö
8

1 Palvelu-, hoiva- ja hoito-osaaminen
1.1 Vuorovaikutusosaaminen

1.2 Asukaslähtöisen työskentelyn osaaminen

1.3 Hoiva- ja huolenpito-osaaminen

1.3.1 Yksilövastuisen hoitotyön osaaminen (vastuu/omahoitaja)

1.3.2 Perushoito-osaaminen

1.3.3 Ravinto- ja ruokahuolto-osaaminen

1.3.4 Toimintakykyä ja selviytymistä edistävä ja ylläpitävä osaaminen

1.3.5 Terveydentilan arviointiosaaminen

1.3.6 Kuntoutumista edistävän hoivatyön osaamien

1.3.7 Ammatillinen päätöksenteko-osaaminen/

hoito- ja palvelusuunnitelmaosaaminen

1.3.8 Yhteistyö omaisten kanssa osaaminen

1.4 Vanhusten sairauksien hoito-osaaminen

1.4.1 Tiedot vanhusten sairauksista

1.4.2 Lääkehuolto-osaaminen

1.4.3 Kotisairaanhoidollisten toimenpiteiden osaaminen

1.4.4 Muistamattoman asukkaan auttamisosaaminen

1.4.5 Ahdistuneen asukkaan auttamisosaaminen

1.4.6 Kuolevan asukkaan hoito-osaaminen

2 Kodinhoidon osaaminen

2.1 Kodin puhtaudesta huolehtimisen osaaminen

2.2 Kiinteistönhoidon osaaminen

2.3 Turvallisuusosaaminen

3 Laatuosaaminen

3.1 Arvo-osaaminen

3.2 Laatu- ja vaikuttavuusosaaminen

3.3 Talousosaaminen

3.4 Tietosuojaosaaminen

4 Viestintä- ja ohjausosaaminen

4.1 Kommunikaatio- ja viestintäosaaminen

4.2 Yhteistyö- ja tiimiosaaminen

4.3 Markkinointi- (Imago)osaaminen

4.4 Puhelinosaaminen

4.5 Opiskelijoidenohjausosaaminen

5 Itsensä johtamisen kehittämisen osaaminen ja toimintakyky

5.1 Ammattitaidon ylläpitämisen- ja kehittämisenosaaminen

5.2 Työhyvinvointi osaaminen

6 Yksikkökohtaisen työn osaaminen

6.1 Yhteisöllisyysosaaminen

6.2 Sosiaaliturva osaaminen

6.3 Hygieniaosaaminen

6.4 Ensiapuosaaminen
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Kehittämissuunnitelmalomake

Henkilön tai työryhmän nimi

Kehitettävät
osaamisalueet

Tavoite-
osaaminen

Kehittämisen menetelmät ja toimenpiteet Aikataulu Arviointi ja
seuranta

1.

2.

3.

4.

. . .

Kehittämissuunnitelma tehty Allekirjoitus
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